ZALACZNIK B
OGOLNE WARUNKI UMOWY

Niniejszy dokument okreéla zasady korzystania z Kart Paliwowych wydawanych przez
VARO ENERGY DIRECT GmbH, stuzacych do zakupu paliwa (dalej ,Paliwo”) w
uprawnionych punktach sprzedazy, wspoétpracujacych z VARO ENERGY DIRECT GmbH,
na terytorium Republiki Federalnej Niemiec. Ogoélne Warunki Umowy stanowia integralna
cze$¢ Umowy o korzystaniu z Kart Paliwowych zawartej pomiedzy CWP, a przedsiebiorca,
ktory zamierza korzysta¢ z kart. Niniejsze Ogoélne Warunki Umowy wraz z przyszlymi
uzupelnieniami i zmianami, zastepuja wszystkie wczesniejsze dokumenty okreslajace
warunki wspétpracy pomiedzy Stronami w odniesieniu do przedmiotu umowy.

1. DEFINICJE
Terminy uzyte w niniejszym dokumencie oraz w Umowie, maja nastepujace znaczenie:

1.1. ,CWP” - GRUPA CWP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedziba w Katowicach przy ul. Ignacego Domeyki 8, 40-749 Katowice, numer KRS:
0000875821, NIP: 9542821695, REGON: 387789140.

1.2. ,Dokument sprzedazy” - drukowany lub generowany elektronicznie dokument
potwierdzajacy wydanie Paliwa Posiadaczowi Karty po dokonaniu transakcji przy uzyciu
Karty.

1.3. ,Doreczenie PIN” - kazda forma doreczenia do Posiadacza Karty kodu PIN
powiazanego z dang Karta.

1.4. ,Dostepne srodki” - w odniesieniu do Kart oznacza kwote srodkéw pozostajacych do
dyspozycji Klienta.

1.5. ,Dziefi roboczy” - kazdy dzien poza sobota, niedziela lub innym dniem bedacym dniem
ustawowo wolnym od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub Republiki
Federalnej Niemiec.

1.6. ,Karta” - karta paliwowa udostepniona przez CWP na rzecz Klienta w celu
dokonywania rozliczeri za zakupione Paliwo, nie bedaca instrumentem platniczym, ani
elektroniczng karta ptatnicza w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa.

1.7 ,Karta Kredytowa” - Karta, do ktérej przypisano okreslony limit zadtuzenia.

1.8. ,Klient” - podmiot, z ktérym zostala zawarta Umowa o korzystaniu z Kart paliwowych
CWP.

1.9. ,Limit na Karcie” - maksymalna warto$¢ transakcji na Karcie okreslona przez CWP,
wyrazona w walucie lub/i ilosci Paliwa.

1.10. ,Ogoé6lne Warunki Umowy” lub ,,OWU” - niniejsze Ogélne Warunki Umowy,
stanowigce zatacznik A do Umowy o korzystaniu z Kart paliwowych CWP.

1.11. ,,Oplaty” - oplaty lub prowizje okreslone w Umowie, w Ogélnych Warunkach Umowy
lub innych dokumentach uzgodnionych przez Strony oraz wszelkie inne uzasadnione
koszty, ktérymi CWP moze obcigzy¢ Klienta.

1.12. ,PIN” - osobisty numer identyfikacyjny przypisany Posiadaczowi Karty, powiazany z
okreslong Kartg.

1.13. ,Posiadacz Karty” - osoba upowazniona do dysponowania Kartg, tj. Klient lub inna
osoba, ktorej Klient udostepnit Karte zgodnie z Ogélnymi Warunkami Umowy.



1.14. ,Potwierdzenie wplaty” - generowany elektronicznie dokument potwierdzajacy
dokonanie przez Klienta Przedplaty.

1.15. ,Strona internetowa CWP” - strona umieszczona pod adresem URL
www.tgz.katowice.pl

1.16. ,Strony” - strony Umowy, czyli CWP i Klient oraz inne podmioty trzecie akceptujace
Karty paliwowe CWP.

1.17. ,Swieto” - dzier ustawowo wolny od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej lub Republice
Federalnej Niemiec.

1.18. ,Paliwo” - paliwo, ktére Klient nabyt w punkcie sprzedazy.

1.19. ,,Uzytkownik” - Klient lub inna osoba, ktéra posiada zarejestrowany przez CWP Kod
uzytkownika oraz upowaznienie do korzystania z Uslug online.

1.20. ,Wniosek” - dokument przygotowany przez TGZ, w formie pisemnej lub
elektronicznej, ktory zawiera deklaracje Wnioskodawcy odnosénie zamiaru uzyskania Karty
zgodnie z Og6lnymi Warunkami Umowy.

1.21. ,Wnioskodawca” - podmiot lub przedsiebiorca, zainteresowany uzyskaniem Karty,
ktory ztozyt odpowiedni Wniosek.

2. PRZYJECIE OGOLNYCH WARUNKOW UMOWY

O ile nie ustanowiono inaczej, podpisanie Umowy przez Klienta oznacza bezwarunkowa
zgode na regulacje zawarte w OWU, ktére stanowia integralng czes¢ Umowy. Klient
podpisujac Umowe potwierdza, ze zapoznat sie z OWU.

3. WYSTAWIENIE KART

3.1 Karty zostaja wydane Klientowi na podstawie zamoéwienia. Wnioskodawca podaje w
Formularzu zamoéwienia Kart liczbe oraz typ zamawianych Kart. To CWP decyduje o liczbie
udostepnionych Kart, ich numerach oraz przypisanych Limitach.

3.2. Wnioskodawca moze ubiegac sie o wydanie dowolnej liczby Kart. Wszystkie Karty maja
nadane i nadrukowane indywidualne niepowtarzalne numery.

3.3. Wniosek o wydanie Karty lub kart dodatkowych powinien by¢ dostarczony przez
Wnioskodawce

do CWP osobiécie, kurierem, poczty, poczty elektronicznej lub innego podmiotu
uprawnionego do dostarczania przesytek.

3.4. W przypadku gdy Klient ubiega sie o wydanie dodatkowej Karty, CWP ma prawo aby,
wedle wlasnego uznania, w odniesieniu do Kart Kredytowych, ustanowi¢ dodatkowe
zabezpieczenie (zgodnie z punktem 7 niniejszego dokumentu) w okreslonej przez siebie
formie i wysokosci. Jeéli Klient nie ustanowi dodatkowego zabezpieczenia, CWP ma prawo
odmowy wydania dodatkowej Karty.

3.5. CWP, w oparciu o informacje zawarte w Formularzu zamoéwienia Kart, wysle Karte do
Klienta na adres wskazany we Wniosku. Po potwierdzeniu odbioru Karty przez podpisanie
protokotu odbioru przez Klienta, w osobnej przesylce CWP wysle kod PIN do tej Karty.



3.5. Adres doreczenia Karty oraz kodu PIN, jesli jest inny niz adres umieszczony we
Whniosku, musi by¢ potwierdzony przez Klienta w formie pisemnej lub za posrednictwem
poczty elektronicznej otrzymanej z adresu e-mail widniejacego w Formularzu zaméwienia
Kart.

3.6. CWP moze, wedle wlasnego uznania, odméwi¢ wydania Karty z dowolnego powodu
lub bez powodu.

3.7. Karty stanowia przedmiot tytulu prawnego CWP. Na zadanie CWP Klient powinien
zniszczy¢ Karte/y lub zwréci¢é do CWP. Nalezy takze zniszczyé wszystkie Karty, ktérych
termin waznosci uptynat.

4. KORZYSTANIE Z KART

4.1. Karta moze by¢ wykorzystywana do nabywania Paliwa w punktach sprzedazy. CWP
udostepni liste tych pod-miotéw na Stronie internetowej CWP, przy czym zmiany na licie
moga by¢ wprowadzane przez CWP w dowolnym momencie, wedle uznania. Mapa stacji
bedzie réwniez dostepna on-line na stronie https://www.european-partner-
tank.eu/ pl/stacje-benzynowe/

4.2. Platnos¢ przy uzyciu Karty moze by¢ dokonana tylko po wprowadzeniu prawidlowego
kodu PIN w trakcie transakcji.

4.3. Platnos¢ za Paliwo moze by¢ dokonana tylko z uzyciem Karty, ktérej termin waznosci
nie uptynat.

4.4. Klient oraz Posiadacz Karty maja obowigzek:

a) zadbac by z Karty nie korzystat nikt inny poza Klientem lub Posiadaczem Karty,

b) dbac o poufnoé¢ kodu PIN - nie ujawnia¢ go osobom trzecim,

C) unika¢ zapisywania kodu PIN na Karcie lub przechowywania go razem z Karta, aby
zapobiec tacznemu dostepowi do Karty i kodu PIN przez osoby niepowotane,

d) chroni¢ Karte przed kradzieza lub zgubieniem, w szczegdlnosci, ale nie wytacznie
unika¢ zostawiania Karty w miejscu, z ktérego moze zostac skradziona,

e) chroni¢ Karte przed uszkodzeniami, ktére moga mie¢ wplyw na prawidlowe
dziatania chipu lub paska magnetycznego umieszczonego w Karcie,

f) niezwlocznie powiadomi¢ CWP o utracie lub kradziezy Karty.

4.5. Karta moze by¢ uzywana tylko przez Klienta lub Posiadacza Karty:

a) o ile nie zostala uniewazniona lub zablokowana przez CWP lub na wniosek Klienta
lub Posiadacza Karty,

b) do wysokosci Limitu,

C) o ile Karta nie zostala zarejestrowana jako skradziona, zgubiona lub zniszczona.

4.6. W przypadku probleméw technicznych lub innych zdarzen po stronie CWP lub
pozostajacych poza kontrola CWP, uniemozliwiajacych korzystanie z punktéw sprzedazy
CWP zastrzega, ze moze dojs¢ do czasowego lub trwatego zaprzestania akceptacji Kart w
wyzej wymienionych punktach.

4.7. Klient ma obowigzek przechowywania Dowodéw Sprzedazy wystawianych w
momencie dokonywania zakupéw przy uzyciu Karty.



4.8. CWP zastrzega sobie prawo odmowy przeprowadzenia transakcji przez CWP lub
punkty sprzedazy przy uzyciu Karty z dowolnego powodu zwigzanego z bezpieczeristwem
Karty lub/i naruszeniem Limitéw, a Klient oéwiadcza, ze w przypadku takiej odmowy nie
wysunie zadnych roszczern wobec CWP. W powyzszej sytuacji Klient moze dokonac
platnosci gotéwka lub karta ptatnicza.

4.9. W trakcie kazdej transakcji przy uzyciu Karty, Klient lub Posiadacz Karty powinien
dziala¢ zgodnie z postanowieniami Umowy, postanowieniami OWU oraz innymi zasadami

regulujacymi uzycie Karty ustanowionymi przez CWP lub podmioty trzecie.

4.10. Nawet jesli zostana naruszone ktorekolwiek z zasad regulujacych uzycie Karty
ustanowionych przez CWP lub podmioty trzecie lub nie zostang dopelnione postanowienia
OWU, Klient pozostaje zobowigzany do uiszczenia kwoty, na ktéra opiewala transakcja.
Transakcje dokonane bez dopelnienia wszystkich obowigzkéw nadal sa uwazane za wazne i
skutkuja powstaniem zobowigzania ze strony Klienta na rzecz CWP.

4.11. W przypadku jezeli na koncie Klienta nie ma wystarczajacej ilosci érodkéw na pokrycie
transakcji, cala kwota musi by¢ optacona z uzyciem innej metody platnosci - nie ma
mozliwosci dzielenia ptatnosci - np. czes¢ gotéwka, czes¢ Karta.

5. ZABEZPIECZENIA I LIMITY

5.1. CWP zastrzega sobie prawo domagania si¢ zabezpieczenia w wybranej przez siebie
formie i w kwocie odpowiadajacej wartosci transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty
Kredytowej oraz wartosci innych zobowigzarn Klienta wobec CWP.

5.2. Na wniosek CWP Klient podpisze z CWP lub z podmiotem trzecim umowe dotyczaca
przyznania zabezpieczenia w formie i wysokosci akceptowanym przez CWP. Strony
uzgadniaja, Ze niedopelnienie obowigzku podpisania takiej umowy bedzie jednoznaczne z
niedopetnieniem obowigzku ustanowienia zabezpieczenia.

5.3. Zapewnienie zabezpieczenia nie bedzie mialo wplywu na odpowiedzialnos¢ Klienta
wynikajaca z Umowy.

5.4. Jedli Klient nie zlozy wnioskowanego przez CWP zabezpieczenia w wyznaczonym
terminie, lub zlozone zabezpieczenie wygasnie badZz utraci waznos¢, lub wartoscé
zabezpieczenia jest mniejsza niz wysoko$¢ wymagana i nie zostanie zwigkszona w terminie
okreslonym przez CWP.

5.5. Jesli obowiazujacy Limit Kredytowy zostanie przekroczony, z zastrzezeniem prawa
CWP do odzyskania wszystkich kwot naleznych od Klienta, CWP ma prawo do rozwigzania
Umowy bez wypowiedzenia

5.6. CWP moze, wedle wlasnego uznania, dokonywa¢ zmian w wysokosci Limitow
przyznanych Klientowi. Zmiana wysokoéci Limitu nie stanowi zmiany Umowy i nie
wymaga osobnego oswiadczenia CWP.

5.7. Z zastrzezeniem prawa CWP do wyrazenia zgody lub do odmowy, Klient dostarczajac
pisemna informacje do CWP, za posrednictwem poczty elektronicznej, moze wnosi¢, w

odniesieniu do kazdej Karty, o zmiane Limitow lub ograniczeni korzystania.

6. FAKTUROWANIE



6.1. Z tytulu Paliwa nabytego przy uzyciu Kart, Klientowi zostang dostarczone Faktury,
ktérych wystawca bedzie CWP. Cena Paliwa zostanie okre$lona w sposéb opisany w
Zalaczniku nr A do umowy.

6.2. Faktury beda wystawiane i wysytane do Klienta poczta lub dostarczane w inny sposéb
wskazany w pkt. 8.3. ponizej, w okresach 10-dniowych (co 10 dni). Faktura bedzie
obejmowac¢ wszystkie Paliwo zakupione przy uzyciu Karty w danym okresie
rozliczeniowym oraz inne Oplaty (faktura za transakcje).

6.3. CWP moze wysyla¢ faktury do Klienta poczta elektroniczng. W takim przypadku za
dzierr doreczenia faktury do Klienta uznaje sie dzien jej wyslania poczta elektroniczna.

6.4. Wszelkie reklamacje dotyczace faktury nie zwalniaja Klienta z obowiazku uregulowania
naleznosci.

6.5 W przypadku korzystania z uslug Fakturowania Netto, do ceny Paliwa zostanie
doliczona cena ustugi w wysokosci opisanej w Zalaczniku A do Umowy lub osobnej umowie
CWP z Klientem.

7. PLATNOSCI

7.1. Wszelkie naleznosci, ktére Klient powinien zaptaci¢c CWP na mocy Umowy beda
przekazywane w spos6b okreslony w tym punkcie.

7.2. Za faktury wystawione za zakup Paliwa dokonany na terytorium Republiki Federalnej
Niemiec platnoé¢ naleznoéci standardowo odbywa si¢ w Euro (EUR). Istnieje mozliwosé
wystawienia faktury w polskich zlotych (PLN) natomiast operacje zwigzane ze zmiang
waluty beda wigzaly sie podwyzZszeniem fakturowanej ustugi o 1 %, tj. do ceny Paliwa
zostanie doliczona oplata administracyjna w wysokosci 1% ceny paliwa brutto. W takim
przypadku wysokoé¢ ceny Paliwa na fakturze zostanie przeliczona wedlug kursu EUR
wskazanego w tabeli A Narodowego Banku Polskiego z dnia wystawienia faktury.

7.3. O ile nie zapisano inaczej w zalacznikach, w przypadku Karty Kredytowej platnoscé
naleznosci za Faktury bedzie dokonana na drodze przelewu na rachunek bankowy CWP
wskazany na fakturze, tak aby érodki znalazly sie na koncie najpézniej w ostatnim dniu
wymagalnosci faktury.

7.4. Klient przekazuje naleznosci na rachunek bankowy CWP okreslony w Umowie, podajac
w tytule przelewu dane okre$lone przez CWP. Srodki otrzymane przez CWP na drodze
wplaty nie spelniajacej powyzszych warunkéw, beda uznane za uregulowanie naleznosci
dopiero po skutecznym zidentyfikowaniu takiej wplaty przez CWP.

7.5. W przypadku Karty Kredytowej, Klient korzystajacy z polecenia zaptaty, nie odwota w
banku polecenia zaptaty na rzecz CWP w trakcie trwania Umowy. CWP moze zablokowa¢
jedna lub wszystkie Karty Klienta, je$li bank nie uruchomi polecenia zaptaty lub jesli
zostanie ono odwolane lub jesli brak bedzie srodkéw do realizacji polecenia zaptaty.

7.6. Bez szkody dla praw przystugujacych CWP, w tym prawa do wypowiedzenia umowy,
zablokowania kart i dochodzenia odszkodowania, CWP zastrzega sobie prawo do naliczania
maksymalnych odsetek ustawowych za opéznienie w zaplacie.

7.7. Jesli data wymagalnosci przypada w Swieto, terminem zaplaty jest pierwszy Dzien
roboczy przypadajacy bezposrednio po tym Swiecie.



7.8. Wszelkie zmiany w sposobie wyliczania naleznosci oraz w wysokosci obowigzujacych
stawek podatkowych majgcych zastosowanie do nabywanych Paliwa beda uwzgledniane w
kwocie do zaplaty wyliczanej w oparciu o postanowienia Umowy i z uwzglednieniem
przyznanego rabatu iloSciowego.

7.9 W przypadku opdzniern w platnosciach Klienta i koniecznosci wystosowania wezwania
do zaptaty, CWP jest uprawnione do naliczenia kary umownej za kazdorazowe wezwanie w
formie dokumentowej lub papierowej w kwocie 25,00 € netto.

8. OPLATY

Wszystkie Oplaty, ktére Klient powinien uregulowac zostaly przedstawione w Zalaczniku A
do Umowy. W przypadku braku wskazania terminu uiszczenia danej Optaty w Zalgczniku
A, bedzie ona uwzgledniona w kolejnej fakturze wystawionej po zaistnieniu przestanek jej
zaliczenia, w terminie wskazanym na tej fakturze.

9. BLOKADA KART

9.1. CWP moze w dowolnym momencie zablokowac jedng lub wszystkie Karty posiadane
przez Klienta. CWP informuje Klienta o blokadzie, wedle wiasnego uznania, przed lub po jej
dokonaniu. Karty beda takze automatycznie blokowane po wpisaniu trzykrotnie
nieprawidlowego PINU.

9.2. Klient moze wyda¢ CWP dyspozycje zablokowania jednej lub wszystkich posiadanych
przez siebie Kart korzystajac z poczty elektronicznej.

9.3. Po zlozeniu przez Klienta dyspozycji zablokowania Kart w formie telefonicznej,
pisemnej lub wyslanej przy uzyciu poczty elektronicznej CWP dokonuje blokady i
potwierdza jej realizacje poczta elektroniczng lub w inny sposéb, nastepnego dnia robocze-
go po otrzymaniu takiej dyspozycji.

9.4. CWP informuje o zablokowaniu Karty wszystkie punkty sprzedazy:

w momencie dostarczenia do Klienta potwierdzenia blokady Karty, jesli dyspozycja byla
skltadana za posérednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie.

9.5. Z powodéw technicznych lub innych CWP moze nie mie¢ mozliwoéci poinformowania
o zablokowaniu Karty niektérych punktow sprzedazy. W tej sytuacji odpowiedzialnos¢
Klienta za wszystkie transakcje zablokowana Karta dokonywane w niepoinformowanych
punktach sprzedazy ulega przedluzeniu do 48 godzin po dostarczeniu potwierdzenia
blokady Karty zgodnie z punktem 9.3 OWU. Dostarczenie potwierdzenia powinno nastapic¢
do godziny 0.00 (péinoc) dnia, w ktérym po-twierdzenie zostato wystane.

9.6. W przypadku ustania przyczyn zablokowania Karty CWP moze, na wniosek Klienta
ztozony w spos6b wskazany w pkt. 9.2. OWU, podja¢ decyzje o odblokowaniu Karty.

9.7. CWP moze uniewaznic¢ Karte, ktéra byla zablokowana przez dtuzej niz trzy miesigce.

10. ZASTRZEGANIE KART

10.1. CWP moze zastrzec jedna lub wszystkie Karty w dowolnym momencie i bez
uprzedzenia oraz odmoéwié odnowienia lub przediuzenia ktérejkolwiek z Kart. CWP
informuje Klienta o zastrzezeniu Karty, wedle wlasnego uznania, przed lub po jego
dokonaniu.



10.2. Klient moze w dowolnym momencie i z dowolnej przyczyny zlozy¢ dyspozycje
zastrzezenia Karty, w formie pisemnej lub dokumentowej. CWP weryfikuje, czy dyspozycja
nastapila od osoby uprawnionej, i w przypadku prawidlowej dyspozycji dokona
zastrzezenia Karty. W przeciwnym wypadku CWP odmawia zastrzezenia karty.

10.3. CWP informuje o zastrzezeniu Karty wszystkie punkty sprzedazy w momencie
dostarczenia do Klienta potwierdzenia zastrzezenia Karty.

10.4. Z powodow technicznych lub innych CWP moze nie mie¢ mozliwoséci poinformowania
o zastrzezeniu Karty niektérych punktéw sprzedazy. W tej sytuacji odpowiedzialnos¢
Klienta za wszystkie transakcje zastrzezong Karta dokonywane w niepoinformowanych
punktach sprzedazy ulega przedluzeniu do 48 godzin po dostarczeniu potwierdzenia
zastrzezenia Karty zgodnie z punktem 10.2 OWU. Dostarczenie potwierdzenia powinno
nastgpi¢ do godziny 0.00 (potnoc) dnia, w ktérym potwierdzenie zostato wystane.

10.5. Zastrzezenie Karty pozostaje bez wplywu na zobowigzania finansowe Klienta powstate
w zwigzku z korzystaniem z Kart. Po zastrzezeniu Karty Klient nadal ma obowiazek
uregulowania wszelkich naleznoéci na rzecz CWP powstatych w zwiazku z Umowa.

10.6. Zastrzezenie Karty ma skutek nieodwracalny. Karta, ktéra raz zostala zastrzezona nie
moze by¢ uzywana w przyszlosci. Zastrzezona Karta, jesli nie zostata zgubiona lub
ukradziona, powinna zosta¢ zniszczona przez Klienta.

11. ZGUBIONE LUB SKRADZIONE KARTY

11.1. Klient musi niezwlocznie przekaza¢é do CWP informacje o Kartach zgubionych,
skradzionych, uzytych niezgodnie z przeznaczeniem lub pozostajacych w rekach osoby nie
bedacej juz okreslonej jako Posiadacz Karty. Informacja taka powinna zosta¢ przekazana w
formie pisemnej lub dokumentowej na adres CWP, a sama Karta powinna zostaé
zastrzezona zgodnie z punktem 10 OWU. Powyzsza informacja powinna zawiera¢ numer
widniejacy na karcie. Klient powinien takze dokonaé zgloszenia na policje jesli zgubienie,
kradziez lub wykorzystanie Karty niezgodnie z przeznaczeniem bedzie nosi¢ znamiona
przestepstwa lub wykroczenia.

11.2. Klient powinien poinformowa¢ CWP o wszelkich znanych mu okolicznoéciach
towarzyszacych kradziezy, zgubieniu lub wykorzystaniu Karty niezgodnie =z
przeznaczeniem oraz podja¢ wszelkie niezbedne kroki, ktére pomoga CWP w odzyskaniu
skradzionej lub zgubionej Karty.

12. ZOBOWIAZANIA KLIENTA

12.1. Klient jest zobowiazany do regulowania wszelkich naleznosci wynikajacych z
dokonywania transakcji przy uzyciu Karty, jesli transakcja zostata potwierdzona kodem PIN
lub jesli Klient dopuscit do nieautoryzowanego uzycia Karty.

12.2. Jesli Klient zlozyt wniosek o zablokowanie lub zastrzezenie Karty, nie bedzie ponosit
odpowiedzialnoéci za transakcje dokonane przy uzyciu Karty dopiero od momentu
skutecznego zgloszenia blokady lub zastrzezenia Karty zgodnie z OWU.

13. INFORMAC]JE
13.1. Administratorem danych osobowych, przetwarzanych zgodnie z OWU i Umowa, jest
CWP. (ul. Domeyki, nr 8, 40-749 Katowice).



13.2. Klientowi przystuguje prawo sprostowania danych, usuniecia danych, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu, niepodlegania profilowaniu.

13.3. Podanie danych przez Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem, ze nie podanie danych
osobowych wskazanych we Wniosku stanowi podstawe odmowy wydania Karty przez
CWP lub rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

13.4. Dane osobowe przekazane przez Wnioskodawce lub Posiadacza Karty i/lub dane
dotyczace rachunku bankowego Wnioskodawcy lub Posiadacza Karty beda przetwarzane
przez CWP zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, a w szczegolnosci: dla celow
zwiazanych ze $wiadczeniem ustug wynikajacych z Umowy, do prowadzenia konta Klienta,
do aktualizowania i rozszerzania bazy klientow CWP, dla celéw statystycznych, w celu
potwierdzenia tozsamoéci Klienta/ Posiadacza Karty, do oceny mozliwosci finansowych
Wnioskodawcy/Posiadacza Karty.

13.5. Podmiot skladajacy Wniosek o wydanie Karty przyjmuje do wiadomosci, ze CWP moze
sprawdzi¢ dane w rejestrze diluznikow lub w innych tego typu instytucjach w celu
sprawdzenia wiarygodnosci finansowej Wnioskodawcy. Jesli Wnioskodawca lub Klient jest
podmiotem wieloosobowym lub jesli poinformowat CWP o powiazaniach finansowych z
podmiotem zewnetrznym, musi liczy¢ sie z tym, ze:

a) moze zaistnie¢ koniecznoé¢ przekazania do CWP dokladnych danych wszystkich
0s6b lub podmiotéw widniejacych we Wniosku; oraz

b) moze by¢ zobowigzany do udzielenia pomocy CWP w uzyskaniu informacji
finansowych dotyczacych wszystkich podmiotéw wymienionych we Wniosku.

13.6. CWP moze ujawniaé¢ dane dotyczace kont Klientéw oraz dane dotyczace
Whnioskodawcéw lub Posiadaczy Karty:

a) odpowiednim instytucjom finansowym,

b) agentom lub podwykonawcom CWP,

Q) stronom, ktérym oferuje przeniesienie jakichkolwiek praw lub zobowiazan
wynikajacych z Umowy,

d) gwarantom lub innym osobom udzielajacym zabezpieczeni wobec zobowigzan
Klienta wynikajacych z Umowy,

e) firmom ubezpieczeniowym w celu zawarcia ubezpieczenia produktéw, ktére sa lub
moga by¢ powigzane z kontem Klienta,

f) wspotpracujacym podmiotom trzecim,

g) podmiotom powigzanym z CWP oraz

h) w kazdym innym zakresie wymaganym lub dozwolonym prze-pisami prawa.

13.7. CWP moze wykorzystywaé posiadane przez siebie informacje o Wnioskodawcach,
Posiadaczach Karty oraz kontach Klientéw w celu przesylania do nich informacji o innych
Towarach i/lub ustugach oferowanych przez CWP badz strony trzecie, jedli uzna ze moga

one zainteresowac danego Klienta lub Posiadacza Karty.

13.8. Klient niezwlocznie, listem poleconym, powiadomi CWP o wszelkich zmianach, ktére
moga wplywac na tre$¢ lub trwanie Umowy, a w szczegdlnosci o zmianach firmy, pod ktéra
dziata Klient, numeréw identyfikacyjnych, ustawowych przedstawicieli Klienta, formy
prawnej, adresu, numeru konta bankowego, istotnych zmianach sytuacji finansowej,



rozpoczeciu procesu likwidacji lub postepowania upadtosciowego, lub o zmianie organéw
Kontroli. W przypadku zamiany posiadacza karty paliwowej koniecznym staje sie
zniszczenie/zablokowanie nieaktualnej karty i wytworze-nie nowej dla nowego
pracownika. W powyzszej sytuacji Klient zobowigzuje si¢ powiadomi¢ CWP o koniecznosci
blokady starej Karty.

13.9. Wszelkie naleznosci finansowe Klienta na rzecz CWP staja si¢ natychmiast wymagalne,
a CWP ma prawo postapi¢ zgodnie z postanowieniem punktu 14.1 OWU w przypadku
ujawnienia, ze jakakolwiek informacja podana przez Klienta byla lub stala sie nieaktualna
lub nieprawdziwa, a Klient nie dokonat jej sprostowania zgodnie z punktem 13.8. powyzej.
13.10. Podpisanie Wniosku jest jednoznaczne z wyrazeniem przez Klienta zgody na
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z OWU. Szczegély dostepne sa réwniez na
stronie www.tgz.katowice.pl.

13.11. Podane dane beda przetwarzane przez okres trwania Umowy, za$ dluzej jedynie w
przypadku koniecznosci dochodzenia roszczeri lub ochrony przed roszczeniami - przez
okres wynikajacy z obowiazujacych przepiséw prawa.

14. ROZWIAZANIE UMOWY
14.1. Rozwigzanie Umowy nastepuje:

a) po dostarczeniu, zgodnie z OWU, wypowiedzenia przez ktérakolwiek ze Stron; okres
wypowiedzenia wynosi jeden miesigc i rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca
nastepujacego po doreczeniu wypowiedzenia; umowa ulega rozwiazaniu wraz z ostatnim
dniem okresu wypowiedzenia,

b) na skutek pisemnego porozumienia pomiedzy Stronami,

C) po przestaniu do Klienta przez CWP poczta elektroniczna, kurierem lub poczta
o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym jesli,

(i) Klient naruszyt warunki Umowy,

(i)  jesli wedlug CWP jest prawdopodobne, ze Klient stanie si¢ niewyptacalny, wejdzie w
stan upadlosci, zacznie podlega¢ przymusowemu zarzadowi lub pojawia sie inne
okolicznosci, ktére w ocenie CWP moga wplywaé¢ na wywigzywanie sie przez Klienta ze
zobowigzan finansowych, w tym tych powstalych na mocy Umowy z CWP,

(iif) CWP otrzyma informacje, ktére stanowilyby podstawe do odrzucenia Wniosku o
wydanie Karty jesli taka informacja bylaby dostepna dla CWP przed przystapieniem do
Umowy z tym Klientem.

15. SKUTKI ROZWIAZANIA UMOWY

15.1. W momencie rozwiazania Umowy wszelkie zobowigzania Klienta wobec CWP staja sie
natychmiast wymagalne, a dokonywanie jakichkolwiek transakcji przy uzyciu Kart zostaje
zablokowane (bez uszczerbku dla praw nabytych przez CWP w dniu rozwigzania Umowy).
15.2. W momencie rozwigzania Umowy Klient ma obowigzek niezwlocznie zniszczy¢
wszystkie posiadane Karty.

15.3. Strony uzgadniaja, ze w momencie rozwigzania Umowy roszczenia finansowe CWP
beda potracone ze zlozonego depozytu, ktérego ewentualny zwrot przystuguje Klientowi



(jesli depozyt byt sktadany). Strony postanawiajg, ze zadne dodatkowe dziatania nie sg
wymagane dla dokonania powyzZszego potracenia.

16. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA I CWP

16.1. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody poniesione przez CWP w zwigzku
z naruszeniem przez Klienta Umowy, niedopelnieniem obowigzkéw lub uzyciem Karty
niezgodnie z przeznaczeniem; w przypadku uzycia karty niezgodnie z przeznaczeniem, np.
przez osobe do tego nieuprawniong, Klient ma obowiazek zaplaty za zakupione Paliwo.

16.2. CWP nie ponosi wobec Klienta, Posiadacza Karty lub stron trzecich odpowiedzialnosci
za straty spowodowane przez Paliwo dostarczane przez wspétpracujace podmioty trzecie
lub przez oso-by trzecie dzialajace w punkcie sprzedazy. Posiadacz Karty moze dochodzi¢
roszczen zwigzanych z Paliwem bezposrednio od podmiotu, ktéry byt ich dostawca.

16.3. CWP (ani tez zaden jego podwykonawca lub agent) nie ponosi odpowiedzialnosci za
straty spowodowane blednymi informacjami dotyczacymi transakcji dokonywanych przy
uzyciu Karty, jesli blad jest skutkiem przekazania niewlasciwych informacji przez Klienta,
Posiadacza Karty lub osobe trzecia.

16.4. CWP nie gwarantuje, Ze oprogramowanie i inne dane komputerowe (a w szczegdélnosci
plyty, tasmy, twarde dyski oraz inne narzedzie przenoszenia danych, materialne lub
niematerialne, przekazane w formie elektronicznej badZ w inny sposéb) dostarczone za jego
posrednictwem beda wolne od wiruséw i innego zlosliwego oprogramowania. CWP nie
posiada wiedzy dotyczacej sprzetu komputerowego Klienta i uzywanego przez niego
oprogramowania, a zatem nie moze zagwarantowaé, ze dostarczone przez niego
oprogramowanie lub inne dane komputerowe bedzie kompatybilne ze sprzetem i
oprogramowaniem posiadanym przez Klienta.

16.5. CWP nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci w przypadku gdy sprzedawca odmoéwi
sprzedazy Paliwa.

16.6. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zaplate naleznosci CWP za paliwo, ktére zostato
wydane Posiadaczowi Karty, w sytuacji gdy z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub
Uzytkownika Karty, zaptata za ww. Towar przy pomocy Karty nie byta mozliwa (np. z
uwagi na niewystarczajaca ilos¢ srodkéw pienieznych), zas Posiadacz Karty nie uregulowat
naleznosci niezwlocznie w punkcie sprzedazy.

17. ZMIANA UMOWY ORAZ OGOLNYCH WARUNKOW UMOWY

CWP moze w dowolnym momencie trwania Umowy wprowadza¢ zmiany w Umowie lub
Ogolnych Warunkach Umowy. Informacje o dokonanych zmianach beda wystane do Klienta
droga elektroniczna na podany przez Klienta w Formularzu zaméwienia Kart adres email.
Niezaleznie od powyzszego aktualna wersja Ogo6lnych Warunkéw Umowy zostanie
kazdorazowo umieszczona do pobrania na stronie internetowej https://tgz.katowice.pl/.
Klient, ktéry nie akceptuje proponowanych zmian, ma prawo rozwigzania Umowy za
wypowiedzeniem, jednak nie pdzZniej niz w ciagu 14 (czternastu) dni od dnia wystania mu
droga elektroniczng nowej tresci Umowy lub OWU (a w przypadku nie podania przez
Klienta adresu email - od dnia doreczenia nowej tresci Umowy na adres korespondencyjny
lub umieszczenia OWU na stronie internetowej https://tgz katowice.pl/). W tej sytuacji
Umowa ulegnie rozwigzaniu wraz z ostatnim dniem miesigca, w ktérym pisemne



wypowiedzenie zostanie doreczone CWP. W przypadku, gdy Klient nie wypowie Umowy
zgodnie z trybem wskazanym powyzej, zmiany w Umowie lub OWU uznaje sie za
zaakceptowane przez Klienta w calosci oraz, o ile w tych dokumentach nie wskazano daty
pozZniejszej, zaczng one obowigzywac z dniem wystania Umowy lub OWU do Klienta droga
elektroniczng (a w przypadku nie podania przez Klienta adresu email z uplywem
wczedniejszego z nastepujacych zdarzen - z dniem doreczenia nowej tresci Umowy na adres
korespondencyjny lub umieszczenia Oowu na stronie internetowej
https:/ /tgz.katowice.pl/).

18 ODPOWIEDZIALNOSC SOLIDARNA
Jedli po stronie Klienta wystepuje wiecej niz jedna osoba/podmiot, wynikajace z Umowy

obowiazki Klienta te osoby/podmioty beda wypelniac¢ solidarnie.

19. NAGEOWKI

Naglowki zawarte w Umowie uzyto dla poprawy przejrzystosci tekstu i nie maja one
wplywu na interpretacje tresci Umowy.

20. POWIADOMIENIA

20.1. O ile nie postanowiono inaczej, wszelkie powiadomienia i inne informacje
przekazywane do CWP przez Klienta w zwigzku z Umowa, musza by¢ sporzadzone na
pismie, podpisane przez nalezycie umocowang osobe ze strony Klienta oraz dostarczone na
adres CWP listem poleconym.

20.2. O ile nie postanowiono inaczej, wszelkie powiadomienia i inne informacje
przekazywane do Klienta przez CWP w zwiazku z Umowa, musza by¢ sporzadzone na
pisSmie, podpisane przez nalezycie umocowang osobe ze strony CWP oraz dostarczone na
adres Klienta listem poleconym. Zapisy niniejszego punktu nie maja zastosowania do
przypadkéw, o ktérych mowa w punkcie 22 OWU.

20.3. Powiadomienia i inne informacje przekazywane pomiedzy Stronami w zwigzku z
Umowa beda przekazywane na adresy i numery wskazane w Umowie, w Formularzu
zamoOwienia Kart lub w inny sposéb okreslony przez Strone, do ktérej jest kierowana
korespondencja. Zmiana adresu korespondencyjnego (fizycznego lub elektronicznego)
wymaga doreczenia CWP nowego Formularza zamoéwienia Kart.

20.4. O ile nie ustanowiono inaczej, powiadomienia i informacje przekazywane w zwiazku z
Umowa uwaza si¢ za wazne po skutecznym dostarczeniu na wilasciwy adres, zgodnie z
punktem 25.3. powyzej, przy czym w przypadku adresu email za moment doreczenia uznaje
sie wystanie wiadomosci, o ile CWP nie otrzyma zwrotnego powiadomienia o
niedostarczeniu wiadomosci do Klienta..

20.5. Zadne powiadomienie przekazywane w zwigzku z Umowa nie moze by¢ wycofane lub
odwolane inaczej, niz na drodze korespondencji okre$lonej w niniejszym punkcie.

20.6. O ile nie zastrzezono inaczej, powiadomienie uznaje si¢ za doreczone z data przyjecia
go przez adresata, z data odmowy przyjecia przez adresata lub z data zwrotu do nadawcy.
Powiadomienie o zmianie Ogélnych Warunkéw Umowy uznaje si¢ za doreczone jesli



zostalo wystane na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta w Formularzu
zamowienia Kart.

21. SILA WYZSZA

21.1. Zadna ze Stron nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania czy
opd6znien w wykonaniu zobowigzai wynikajacych z niniejszej Umowy, o ile beda one
spowodowane dzialaniem Sily Wyzszej, pod warunkiem, Ze:

21.1.1. Bieg terminu wykonania danego zobowigzania umownego, ktéry ulegl przesunieciu
ze wzgledu na dziatanie Sity Wyzszej, bedzie uznany za zawieszony jedynie na okres rowny
opdznieniu wywolanemu dziataniem Sity Wyzszej,

21.1.2. Strona chcaca uwolni¢ si¢ od odpowiedzialnoéci na mocy niniejszego postanowienia
(Strona Zglaszajaca):

a) Zawiadomi drugg Strone na piSmie w ciggu 24 godzin o wystapieniu Zdarzenia Sity
Wyzszej, przekazujac drugiej Stronie dostepne informacje na temat charakteru i zakresu
niewywiazania si¢ z zobowigzarh umownych, przyczyn niewywigzania sie oraz podjetych
dziatan zaradczych wraz ze wskazaniem szacunkowego czasu na zaradzenie zaistnialej
sytuacji;

b) W ciggu 10 dni roboczych od przekazania zawiadomienia,

o ktérym mowa powyzej, a takze w okresie p6Zniejszym na zadanie drugiej Strony, Strona
Zglaszajaca przedstawi szczegdlowy raport uszczegélawiajacy informacje przekazane w
zawiadomieniu wczeéniejszym, wraz z podaniem takich dodatkowych informagcji i faktéw
dotyczacych danego niewywiazania sig, o jakie druga Strona w uzasadniony sposéb moze
sie zwrocié; oraz

c) podejmie wszelkie konieczne kroki, aby naprawi¢ dane niewywiazanie sie z Umowy.
21.2. Strona chcgca uwolni¢ sie od odpowiedzialnosci na mocy powyzszych postanowiert
niniejszego punktu ma prawo rozwiazaé niniejsza Umowe za pisemnym wypowiedzeniem
ze skutkiem natychmiastowym lub inaczej, jak zostanie wskazane, w przypadku, gdy
Zdarzenie Sity Wyzszej trwa przez okres dluzszy niz 20 dni, przy czym wspomniane wyzej
prawo rozwiazania Umowy przysluguje przez caly okres trwania danego Zdarzenia Sily
Wyzszej.

21.3. Strony podejma w dobrej wierze wszelkie konieczne dziatania, by doprowadzi¢ do
wykonania swoich zobowigzafi umownych w momencie ustania dziatania Sity Wyzszej. W
przypadku, gdy okaze sie to niemozliwe, zobowigzania wynikajace z niniejszej Umowy
ulegna zawieszeniu. Jesli dzialanie Sity Wyzszej bedzie utrzymywac sie przez okres dluzszy
niz sze$¢ miesiecy, CWP moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, za$ Strony

nie beda uprawnione do zgloszenia jakichkolwiek roszczen.

22. PRAWO WLASCIWE

W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy prawa polskiego.

23. ROZWIAZYWANIE SPOROW



23.1. Wszelkie spory powstale w zwiazku z Umowa, np. dotyczace zawarcia Umowy, jej
realizacji lub wypowiedzenia, oraz wszelkie inne powstate przed lub po zawarciu Umowy,
Strony beda staraty sie rozwigzywac polubownie.

23.2. Strony uzgadniajg, ze wszelkie spory, ktérych nie uda sie rozwiazaé na drodze mediacji
zgodnie z punktem 23.1 beda rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy dla siedziby
CWP.

24. JEZYK

Wszelka korespondencja wymieniana pomiedzy stronami w zwigzku z Umowa bedzie
sporzadzana w jezyku polskim.

25. KLAUZULA SALWATORY]JNA

Uznanie jednego Iub kilku postanowien Umowy za niewazne i niemozliwe do
wyegzekwowania nie bedzie mialo wplywu na pozostate postanowienia Umowy. Strony
deklarujg, ze przy-stapia w dobrej wierze do negocjacji majacych na celu zmiane wadliwych
postanowient w sposob jak najlepiej oddajacych cel i sens Umowy.



